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 “超星”线上教学实施方案 

一、 实施背景 

为落实安徽省教育厅在新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控期间开展线上教

学的指导意见要求，超星集团本着“停课不停学、学习不延误、管理不缺席”的

原则，为安徽省线下延迟开学的高校提供线上教学服务和支持，以期保证线上照

常开展教学，不误学生学业，保质保量甚至高效地完成学校常规教学任务。 

二、 实施目标 

（一）应对学校延期开学，保证正常授课 

针对突如其来的疫情，超星集团已经迅速响应，在学校纷纷明确推迟开学

日期的情况下，通过“一平三端”等保证同学们在疫情结束之前能够停课

不停学。 

（二）远程培训授课技能，团队随时待命 

超星集团成立防疫辅教指挥组，安徽分公司成立在皖抗疫辅教小组，70

余名本地团队已集结完毕，并做好工作划分，随时待命为各校提供线上培

训和支持服务。 

（三）方便学生线上学习，做好运营服务 

超星为高校任课老师提供线上开课教学指南，为在校大学生提供线上学习

操作指南，便于各高校进行正常教学运行。 

（四）学校实时掌握数据，加强疫情管控 
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 在保证学校教学系统能够继续运行的同时，方便学校加强对学生健康状

况了解、减少不必要的外出活动、及时上报异常情况等管理需求以及方便

老师在家远程的办公需求，可通过超星管理平台多个微应用辅助疫情期间

的管理工作，灵活可配置的平台优势，可以在短时间内配置出贴合学校场

景和流程的疫情管理应用，很好的弥补了传统管理、办公系统复杂、开发

周期长的缺点。 

三、具体实施方案 

（一）线上教学一体化解决方案 

超星基于“以学为中心、以教师为主体、以管理者为主导”的原则，根据学

校需求，超星全国各地平台和课程运营服务人员可对学校管理者、教师和学生进

行有针对性的远程直播及完备的线上授课操作指南，直播培训内容基于并不限于

“一平三端”智慧教学系统，旨在于应对延期开学，保证正常教学，助力学校完

成教学计划，落实人来培养方案。 

以下为具体的基于“一平三端”的大规模网络教学与管理整体实施方案： 

1. 直播教学 

手机直播：教师通过电脑或手机运用一平三端开展直播教学。移动端手机建

课，直接开展直播授课，直播可转发至其他班级群聊，满足多个班级观看。直播

结束后可选择允许回看，学生可以反复观看。同时在线上班级里可以发起签到、

投票、主题讨论、测验等各种教学活动，学生通过手机可实现师生间、生生间各

种互动，积极开展互动式教学。 
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电脑直播：电脑上安装直播客户端，分享链接给学生，只要电脑上有摄像头，

就可以进行直播教学，直播过程中可以发放问答题。直播结束后可以选择允许回

看，学生可以反复观看，具体操作可扫描下发二维码查看视频教程： 

 

2. 同步课堂教学 

教师运用手机移动端直接开展移动教学，通过移动端课堂教学，选择同步课

堂，教师可边口述讲课边用手机播放 PPT，运用白板功能手写演示等各种方式开

展教学，学生端即可实时观看 PPT 又可以收到教师讲课的声音更能看到老师的

板书。课程可同步不同的班级，满足多个班级同时授课。具体操作手册可扫描上

方二维码查看。 

3. 录制速课 
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教师可选择“ppt+录音”，将所需讲的内容录制成为速课，添加在章节或

者转发给学生进行学习，相当于做好了简单的线上课程资源，学生可以反复观看。

具体操作手册可扫描上方二维码查看。 

 

 4. 混合教学 

教师运用一平三端现有课程或尔雅通识课、超星示范教学包、超星丰富的电

子资源快速建设一门课程，直接开展混合教学，课程可以随建随教，具体操作手

册可扫描下方二维码查看： 
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5. 尔雅线上课程 

超星尔雅是超星集团着力打造的通识教育品牌，拥有综合素养、通用能力、

创新创业、成长基础、公共必修、考研辅导六大门类，截止目前，超星尔雅共有

450 余门课程，质量并举，双一流高校超过 80%，副高级以上职称教师超过 90%。

超星尔雅已与数百位名师合作开发课程，其中不乏叶嘉莹、杨振宁、叶朗、韩昇、

刘悦笛、周晓亮、朱光磊、时殷弘、刘擎等学术界思想界的名师大家。 

  超星尔雅课程应用模式有 mooc 和 Spoc 两种。SPOC 模式，线上线下混

合课程模式，学校需为课程配备相关的助教老师，并充分利用慕课资源和翻转课

堂技术，将在线学习与常规的师生面授教学适当结合。MOOC 模式，纯在线的

知识传播模式，所有教学活动均在网络上进行，学生可以跨时间、跨地域灵活自

主地参与学习。疫情期间，MOOC 学习方式尤为合适。 

为应对本次疫情，尽量降低疫情对学生学习的影响，超星集团免费为高校开

通 100 门尔雅通识课程和 500 门各学科专业课程，供安徽省各高校在校学生在

线选修。课程清单见附 1。 

6. 教师线上开课指南 

为帮助任课教师及时掌握线上教学和开课方法，我们制作了教师开课指南，

详见附加 2。 

7. 学生线上学习指南 

为帮助在校大学生及时掌握线上学习的方法，我们制作了学生线上学习指南，

详见附 3。 
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8. 成立“在皖抗疫辅教小组” 

超星集团安徽分公司总经理康宝勤女士率安徽本地团队 70余位工作人员成

立"在皖抗疫辅教小组"，免费提供“一平三端”在线教学和管理服务，可为学校

教师提供 7*24 小时教学运营服务，一对一解决教师教学中遇到的各种问题。 

 超星集团安徽分公司地址：安徽省合肥蜀山区蔚蓝商务港 A 座 1801-1804 

 在皖抗疫辅教小组总负责：康宝勤  13855184969（微信同号） 

 在皖抗疫辅教小组 QQ 交流群：1025017189 

 

 在皖抗疫辅教小组主要服务人员安排如下： 

1. 本科院校 

龚老师：15005666774（微信同号） 

马老师：18095651122（微信同号） 

张老师：15395009197（微信同号） 

赵老师：18756040506（微信同号） 

董老师：18205699706（微信同号） 
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余老师：13205691699（微信同号） 

夏老师：15205546689（微信同号） 

李老师：15255558254（微信同号） 

张老师：18856066951（微信同号） 

罗老师：19942487186（微信同号） 

张老师：18756936887（微信同号） 

2. 高职院校 

徐老师：17681555214（微信同号） 

甘老师：18255150827（微信同号） 

江老师：15705598608（微信同号） 

潘老师：18156506985（微信同号） 

董老师：13501241305（微信同号） 

王老师：15385547858（微信同号） 

刘老师：13514998313（微信同号） 

王老师：18805686709（微信同号） 

赵老师：18656991972（微信同号） 

高老师：18130463101（微信同号） 

王老师：13966680303（微信同号） 

刘老师：13514998313（微信同号） 

马老师：18155371622（微信同号） 

高老师：18756069798（微信同号） 
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3. 课程顾问 

韩老师：18656972509（微信同号） 

胡老师：15755490589（微信同号） 

吴老师：15375456314（微信同号） 

陈老师：18255139425（微信同号） 

王老师：15652206062（微信同号） 

（二）线上管理一体化解决方案 

1. 疫情防控应用 

学校是最重要的场所，是民族的未来。为更好监管、防控疫情蔓延，超星管

理平台通过自建疫情防控记录表等应用可帮助学校有效掌握第一情况，及时防控

预防，岗位打卡、疫情防控记录表、门卫测量体温记录表。
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2. 疫情防控专题 

为更好的帮助在校大学生认识新型冠状病毒肺炎，提高安全意识，我们创建

了疫情防控专题，各校师生可打开下方链接或扫描下方二维码查看： 

https://special.zhexuezj.cn/mobile/mooc/tocourse/205784121?appId=1000 

 

 

https://special.zhexuezj.cn/mobile/mooc/tocourse/205784121?appId=1000
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3. 日常办公管理应用 

针对不同场景，校方可根据需要添加不同功能应用，比如：表单工具 可以

进行每日健康情况统计、假期出行情况统计、返程时间及交通方式调查、在线课

程需求调查； 外出签到 学生每日上报活动地点；审批 异常情况上报、请假等；

通知、群聊 通知最近工作安排等。 

 

以上，超星集团将本着共渡难关、同抵疫情的决心全力为各高校提供服务，

争取做到停课不停学、学习不延误、管理不缺席，将疫情对教学的影响降低到最

小。 
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附 1：在线课程提供清单 
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附 2：教师开课指南 
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附 3：学生在线学习指南 
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